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Leitfaden zur Fehlerbehebung nach einem Schablonenwechsel

1 Hintergrund

Leider kommt es in den aktuellen Notes-Versionen ab 6.5 immer wieder zu Problemen bei
der Ausfihrung von Schablonenwechsel. Der Schablonenwechsel wird zwar ohne
Fehlermeldungen ausgefiihrt, Notes kopiert / aktualisiert allerdings nicht alle Gestaltungs-

elemente korrekt.

Dieser Leitfaden soll dazu dienen, die entstandene fehlerhafte Datenbank wieder zu
korrigieren. Bitte fuhren Sie alle hier beschriebenen Schritte auf Ihrer Datenbank aus.

Hinweise:
Der Inhalt der Datenbank wird dabei nicht verandert, bleibt also vollstandig erhalten!

Grundsatzlich ist es nicht zwingend erforderlich, dass Sie eine I-CON Schablone auf dem
Server ablegen. Wenn Sie allerdings die erhaltene Schablone auf dem Server ablegen,
miussen Sie darauf achten, dass Sie immer nur die aktuelle Schablone einer Datenbank auf

lhrem Server vorhalten.

Da in den neueren Notes-Versionen die Schablonen nicht mehr zwangslaufig im Domino-
Datenverzeichnis liegen mussen, sondern auch in Unterverzeichnissen abgelegt sein
konnen, ist es mitunter nicht einfach festzustellen, ob noch alte Schablonen auf dem Server
liegen. Daher bietet sich dafiir der Dialog zum Erstellen neuer Datenbanken an. Hier kann
der Schablonenserver gewahlt werden. Es werden in einer Liste alle Schablonen angezeigt,
egal in welchem Verzeichnis diese liegen. Hieriber kdnnen Sie feststellen, ob noch andere
Versionen einer Schablone auf dem Server abgelegt sind. Durch Markieren einer Schablone

wird der Ablageort auf dem Server angezeigt.
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2 Datensicherung

Bitte fihren Sie eine Datensicherung durch, bevor Sie die weiteren Schritte durchfiihren.

3 Schablonenwechsel

3.1 Erstellung einer Leerschablone

Damit die Gestaltung der Datenbank vollstindig zuriickgesetzt werden kann, ist es
notwendig, dass eine leere Schablone erzeugt wird. Diese Schablone wird lokal auf dem

Client erstellt.

1. Aufruf des Menipunktes in Lotus Notes ,Datei > Datenbank - Neu..."

@ Arbeitshereich - Lotus Notes

Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Hilfe
Meu [
Schlielien Strg+F
Speichetn Strg+5

Als neue Mersion speichern — -

Eigenschatten: Dokument:..

Datenbank 4 Einenschaften,
Replizierung r Zumriffskontralle..,
Mokl 3 =
! Offnie g+
Instant Messaging | 3
— S
ARNETEER, ;
X Meus Kapie,.,
Imporkieren. .. B :
: Yeraffentlichem ..
Exportieren . E
[LESERER .
Seltenformat, .., ArCRivieren.. ,
I [ 0 = = L T S
SEARE ShgtD Gestalbung akhualisieren .,
Schabloneiwechseln. .
Yorgaben 3 Gestalbungsibersicht .,
Sicherheit 3
Exkras L3

Motes beenden

I
il
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2. Angabe der Parameter fir die neue Schablone

Es 6ffnet sich anschliel3end ein Dialog in den folgende Eingaben getatigt werden kénnen. Im
Bereich ,Namen und Speicherort der neuen Datenbank angeben“ sind die Felder

folgendermalRen zu fillen:

Server: Lokal
Titel: Leerschablone
Dateiname: Leerschablone.NTF

(Bitte achten Sie darauf, dass er Dateiname ,, .NTF* und nicht , .NSF* lautet)

Im Bereich ,Schablone fiir die neue Datenbank angeben” sind folgende Angaben zu tatigen:

Server: Lokal
Schablone: ,-Leer-“ auswahlen
Meue Datenbank H E

Server |Lokal | ok,
Titel ILeerschabIDne 2hbrechen
D ateiname ILeerschaI:ulu:une.ntf @

| YWerschliizzelung.

[ Woltestindes fir Suchfunktion erstellen

] I;

Server ILnkaI j

Schablone

E Ahonnements [B)

E [atabaze Library

E Dezign Synopsis

E Digkuzszion - Motes & web [5)

E Dok-Bibliathek, - Motes und wWeb [Fllj

:

D ateiname I Ober...

[ weitere Schablonen anzeigen

[™ | Elinftige Gestalungsandenngen ibermehmen 4
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3. Schablonenwechsel

Sobald der Button ,OK“ betatigt wird, wird die Leerschablone erzeugt und anschlieRend

geodffnet. Die getffnete Schablone sieht wie folgt aus:

) Leerschablone - Lotus Notes
atei Beatbeiten Hife

O RS- &2 5] AEE ] [G&-- - 0@~
- {5 Arbeitsbersich '@ Leerschablone xl.
Leerschablone | o

0 +J (& 4] Buo DR

Schliel3en Sie die Leerschablone wieder durch das Betétigen der Taste ,Esc”.

3.2 Leerschablone tUber die Datenbank legen

Auf Threm Notes-Desktop befindet sich die Datenbankkachel der defekten Datenbank. Bitte
suchen Sie diese Datenbank und klicken Sie die Kachel mit der rechten Maustaste an.

Daraufhin 6ffnet sich ein Kontextmend.
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Dabei Bearbeiten  Ansicht  Erstelen  Akkionen  Hilfe
OGS o B B ]| aEad il d w3

==

-
Leerschablone
auf Lokal
= I-ConN
i ™
[-COM |-COM
Hausmeir == - Hanzmeirninn
Archiv auf Offnen
———  Replik dffnen b

In neuem Fenster offnen
In Designer dffnen

Datenbank. Eigenschaften. ..
Replizierung k Zugriffskontrolle. ..

Aus Arbeitshereich entfernen &ls Yerknipfung kopieren
Lesezeichen...

MNeue Kopie. .,

Laschen...

vE ey eedcd

5e5L jsieren. .,
Schablone wechseln, .. >

Gehe zu...

Gehe zu Agenten

Innerhalb des Kontextmenuls existiert ein Menu ,Datenbank”. Hieraus rufen Sie bitte den

Menipunkt ,Schablone wechseln..." auf.

Es o6ffnet sich ein Dialogfenster.

Innerhalb dieses Dialogfensters sehen Sie alle verfligbaren Schablonen eines Servers.
Wabhlen Sie im Feld ,Schablonenserver” bitte den Eintrag ,Lokal* aus. Sie sehen eine Liste
aller lokal verfugbaren Schablonen. In dieser Liste existiert ein Eintrag ,Leerschablone. Bitte
wahlen Sie den Eintrag ,Leerschablone” aus.
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Unter der Liste der Schablonennamen existieren drei Optionen, die aktiviert bzw. deaktiviert
werden kénnen. Es ist zwingend notwendig, dass die Option ,Formeln und LotusScript

verbergen® deaktiviert ist.

Schablone wechseln von 'I-CONHMA.nsE auf ‘T-CON_DEY/ICONL ] E1

Schablohenserver

5
& | cerschablone

E Abonnements [B]

E [ratabaze Library

E Dresign Synopsis

E Digkuzsion - Motes & wWeb [B]
E Dak-Bibliothek - Motez und 'wWeb [RE]
E Dramino Weh Access [B]

E E nweiterte bail [FE]

E Lezezeichen [B]

E Lotus SrmartSuite Library [B]
E b ail (RG]

E icrozoft Office Library [B]
E Mates Protokoll (5]

E Perzonliches Adressbuch
E Perzonliches Joumal [FE]
E RE3 b ail

Leerzchablone. ntf

[ wieitere Schablonen anzeigen

[T | Kiinftige Gestaliungsandenunaen Ubermehmen
* Farmeln und LatusScript verbergeré

i

AnschlieRend klicken Sie bitte auf ,Ersetzen“. Es erscheint eine Sicherheitsabfrage. Bitte

bestétigen Sie dieses Dialogfenster mit ,,Ja“.

Lotus Notes L x|

.9 Das Ersetzen einer Datenbankgestalkung andert alle Ansichken {aulier privaten), Masken, Agenten, Felder und
- Rollen, damit sie denen in der Schablone entsprechen, Machten Sie FortFabren?

Ja Mein |
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3. Schablonenwechsel

Nun wird die Gestaltung der Datenbank mit der Leerschablone ersetzt, d.h. die gesamte
Programmierung wird herausgeldscht. Alle von Ihnen erfassten Daten bleiben erhalten.

Offnen Sie daraufhin einmal die Datenbank. Die Datenbank zeigt die Dokumente nun in

folgender Form an:

@) I-CON Hausmeinung Archiv - Lotus Notes
Datei beiten  Ansicht llen Ak Hilfe

KT ﬁf-vﬁ-ﬂg}.ﬂ ﬁ@ %ﬁ]ﬂ' Cso0ThE E=t= BAG, " a2 - @@a-

Arheitshereich

@ |-COM Hausmeinung Archiv Kr

|-CON Hausmeinung Archiv i F3 I

| 436 =
437
ﬁ 445
3 455
@ 465
458
= a74
Iz 475
@ 477
430
501
504
509
b 513
514
" 516
@ 517
520
| 524
@ 533
: 533
539
547
557
567
570
576
577

579 O
532
503

506 E

17 <[5 ~[[bun =l

Verlassen Sie die Datenbank wieder mit der Taste ,Esc".

3.3 Schablonenwechsel auf die ausgelieferte Programm-Schablone

Damit die korrekte Gestaltung wieder hergestellt wird und die Datenbank wieder von den
Benutzern genutzt werden kann, ist die Gestaltung wieder auf die normale Schablone zu

wechseln.
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Bitte durchsuchen Sie alle Server nach alten Schablonen der installierten Datenbank und

entfernen Sie diese aus den Notes-Datenverzeichnissen.

Legen Sie die von I-CON erhaltene/n Schablone/n auf den Server.

Auf Ihrem Notes-Desktop befindet sich weiterhin die Datenbankkachel der Datenbank, die
bereits mit der leeren Schablone gewechselt wurde. Bitte suchen Sie diese Datenbank und
klicken Sie die Kachel mit der rechten Maustaste an. Daraufhin 6ffnet sich wieder ein
Kontextmend.

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Akbionen  Hife

|0 EE~ TES] Bl B ]| R e 6 50 @ R

{5 Arbeitshersich

Leerzchablone
auf Lokal

I-CoN
HM

I-COM I-CON
e el e Hauzmeinuna
frck Offnen
Replik &Ffnen »

In neuem Fenster dffnen
In Designer &FFnen

Datenbank: Eigenschaften...
Replizierung 3 Zugriffskontraolle. ..
Aus Arbeitsbereich entfernen Als Yerknipfung kopieren
Lesezeichen. .,
Mewue Kopie. .
Léschen. ..

BEdegy @080

Schablone wechseln. ..

Gehe zu. ..
Gehe zu Agenten

Innerhalb des KontextmenuUs existiert ein Meni ,Datenbank”. Hieraus rufen Sie bitte den

Menipunkt ,Schablone wechseln..." auf.
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Es offnet sich ein Dialogfenster.

Innerhalb dieses Dialogfensters sehen Sie alle verfligbaren Schablonen eines Servers.
Wahlen Sie im Feld ,Schablonenserver” bitte den Servernamen des Servers aus, auf dem
Sie die Schablone der Anwendung abgelegt haben. Sie sehen eine Liste aller verfigbaren
Schablonen des Servers. In dieser Liste existiert ein Eintrag der Anwendung, z.B. ,|I-CON

Hausmeinung 3"“. Bitte wéahlen Sie den Eintrag Ihrer Anwendung aus.

Schablone wechseln von 'T-CONHMA.nsF auf "T-CON_DEY /ICC E

Schablonenseryer
|-COMN_DENACOMDEY j

E |-COM Hauzmeinung 3 Archiy
E |-COM Reklamations- und Ligitationsmanageme
E F.oztenmanagement [Dev]

E Lotuz SmartSuite Library [7] J

E LotuzScnpt.doc +.1.2.0 Documentation Centre

E kail (A7)
E Microzoft Office Library [7]
E Perzonal Address Book LI

projsktet BB UL, disthhma.ntf

[ “Weitere Schablonen anzeigen

¥ Elinftige Gestaltungzinderungen Libernehmen

[ Fomeln und LotusScript verbergen

A

An dieser Stelle ist es irrelevant, ob Sie die Option ,Formeln und LotusScript verbergen*

aktivieren oder deaktivieren.

AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,Ersetzen”. Es erscheint eine Sicherheitsabfrage. Bitte

bestatigen Sie dieses Dialogfenster mit ,,Ja“.

Lotus Motes |

2 Das Ersetzen einer Datenbankgestalkung andert alle Ansichten (aufier privaten), Masken, Agenten, Felder und
~ Rollen, damit sie denen in der Schablone entsprechen, Machten Sie Fartfabren?

Ja Mein |
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4. Weiterfuhrender Support

Nun wird die Gestaltung der Datenbank mit dem der ausgewdahlten Schablone ersetzt. Die
gesamte Programmierung wird in die Datenbank Ubernommen. Alle von lhnen erfassten

Daten bleiben erhalten und werden wieder in gewohnter Form sichtbar.

3.4 Wiederholen der Schablonenwechsel

Besteht die Anwendung aus mehreren Datenbanken, sollten Sie das hier beschriebene
Vorgehen fur alle betroffenen Datenbanken durchfiihren, damit die gesamte

Anwendungsumgebung korrekt aktualisiert wird.

Hinweis:

Sollte das Verfahren die aufgetretenen Fehler nicht bereinigen, fuhren Sie den
Wechsel auf die Leerschablone und wieder zurick auf die Programmschablone
mehrmals durch. Leider kann es vorkommen, das Notes nicht beim ersten Mal alle

Gestaltungselemente korrekt zuriicksetzt.

4 Weiterfihrender Support

Sollten die Probleme mit der Anwendung weiterhin bestehen, kdénnen Sie uns gerne

kontaktieren.

Senden Sie daflr bitte eine leere Mail an support@i-con-gmbh.de. Sie erhalten umgehend

ein Support-Formular, das Sie uns bitte ausgefillt zuriicksenden.
Bitte beachten Sie, dass unsere Reaktionszeiten je nach Auslastung variieren kénnen. Daftr

ist der Support in unserem Hause kostenlos bzw. Uber Support- und Wartung-Vertrage
geregelt.
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